UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHUNG HIEP Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 76 /IKH-UBND Phung Hiép, ngay 75 thang 4 nam 2021
KE HOACH

Vé cai cach hanh chinh, giai doan 2021 - 2025

Cén ctr Nghi quyét s6 02-NQ/HU ngay 31 thang 01 nim 2021 cua Huyén
uy Phung Hi¢p ve viéc cai cach hanh chinh, giai doan 2021 - 2025.

Uy ban nhan dan huyén xay dung ké hoach thuc hién “Pay manh cai
cach hanh chinh. Trong do, tip trung nang cao trach nhiém dao duc trong
thyc thi cong vu cua can bg, cong chire, vién chirc; trién khai thuc hién hi¢u
qua moé hinh “Chinh quyén than thién”, gin v4i xdy dung chinh quyén dién
tr; nang cao su hai long cua nguoi dan va doanh nghi¢p” trén dia ban huyén,
giai doan 2021 - 2025 (goi tic 1a cai cach hanh chinh, giai doan 2021 - 2025), cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tao su chuyén bién manh mé& trong nhan thirc va hanh dong cua cac
nganh, dia phuong, nguoi dung dau co quan, don vi, ddi ngli can bd, cong chic,
vién chire (CB,CC,VC) vé thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Tao budc dot pha vé 18 16i 1am viéc, tinh than trach nhiém va thai d6 phuc
vu cua CB,CC,VC trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu.

- Nang cao hon ntta nhan thtrc, trach nhiém cua cac nganh, CB,CC,VC
trong thyc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), trong tdm la cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC), nham phuc vu nguodi dan, td chic va doanh nghiép
trong viéc giai quyét TTHC, ning cao chét luong cung cp dich vu cong, gop
phan nang cao Chi sd cai cach hanh chinh cap huyén, cai thién méi truong dau
tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh, thic day phat trién kinh té - xa hoi
cua huyén.

2. Yéu cau:

- Cép uy Pang, nhat 1a nguoi dung dau cip Uy, chinh quyén céac cap,
Thu trudng cac co quan, don vi va nguoi truc tiép lam viéc tai B phan Tiép
nhan va Tra két qua phai thyc hién néu guong; chi dao, phdi hop nhip nhang
chat ché tir khau tiép nhan, xtr Iy chuyén mén, nghiép vu va tra két qua khong
lam phién ha cho td chuc, c4 nhan, dam bao thuc hién ding theo quy dinh cua
phap luat.

—,Téng cuong cong tac kiém tra, don ddc, gidm sat viéc thuc thi cong vu,
viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia CB,CC,VC.
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- Pay manh phong trio thi dua rong khap trong cic co quan, don vi; kién
quyét xtr Iy nhitng hanh vi tiéu cuc cua CB,CC,VC.

I1. MUC TIEU, CHI TIEU CHU YEU
1. Muc tiéu

- Nang cao trach nhiém cua cac co quan hanh chinh nha nudc, dac biét 1a
trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong giai quyét cac TTHC, céc giao dich dan suy;
nham tang cuong hiu lyc, hiu qua quan ly nha nudée dap ung yéu cau cia ca
nhan, t6 chtrc va doanh nghiép, thic day su phat trién kinh té - x4 hoi cta huyén.

- Thyc hién cai cach manh mé TTHC, trong d6 chu trong thuc hién ra
soat, diéu chinh rat ngan thoi han giai quyét, phdi hop chit ché quy trinh giai
quyét TTHC, tip trung vao céc linh vuc c6 lién quan nhiéu dén nguoi dan va
doanh nghiép, nham nang cao trach nhiém, tdng cuong hi¢u luc, hi¢u qua cua co
quan nha nudc trong thyc hi¢n chirc nang, nhi€ém vu, quyén han cta minh.

- P6i mdi phuong phap, 1& 16i 1am viéc, nang cao chat luong doi ngi
CB,CC,VC theo hudéng chuyén nghiép, co6 trinh d§ chuyén mon gidi, tu cach dao
duc tot, ban linh chinh tri viing vang, co tinh than trach nhiém, dap Gmg yéu cau
clia cap iy Pang, chinh quyén trong phuc vu Nhan déan.

2. Chi tiéu chii yéu
- Pén nam 2025, su hai long cua t6 chirc, ca nhan ddi véi cac dich vu
cong dat 95%.

- Dén nam 2025, xay dung B phan Mot ctra huyén (Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua huyén) theo m6 hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; giai
quyét ho so hanh chinh trudce han chiém ty 1€ 30%.

- Pén nam 2025, c6 100% vin ban, tai liéu chinh thic trao doi gitra cac co
quan hanh chinh, don vi su nghiép nha nudc dugc thuc hién dudi dang dién tur
(trr van ban mat, van ban ban hanh theo quy dinh).

- Bén nam 2025 xay dung 01 phong hop khong gidy cap huyén.

- Tap trung xay dung chinh quyén dién tir dat 100% theo 16 trinh cua tinh.

- Bén nam 2025, Chi s6 nang luc canh tranh cap s, ban nganh tinh va cap
huyén (DDCI) ding hang thir IV; tham gia tich cyc, quyét liét gop phan nang
cao 04 chi so cap tinh: Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI); Chi so6 hai long vé sw phuc vy hanh chinh cap tinh (SIPAS); Chi so néng
luc canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh (PAR
INDEX).

I11. CAC GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cwong sw linh dao, chi dao diéu hanh thywc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh

- Cép uy, chinh quyen cac cap, dac biét la nguoi dung dau cac co quan,
don vi phai quan triét sdu sic, dong thoi phd bién dén toan thé CB,CC,VC vé
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noi dung Nghi quyét s6 02-NQ/HU ngay 31 thang 01 nam 2021 cia Huyén uy
Phung Hi¢p v cai cach hanh chinh, giai doan 2021 - 2025 da dé ra; dong thoi
quan tam, lanh dao, chi dao quyet liét dé t6 chtrc thue hién cac nhiém vu vé
CCHC; can ctr chure ndng, nhiém vu duoc giao xay dung ban hanh Ké hoach cu
thé, xac dinh 16 két qua dat duoc, ge"m trach nhiém cta céc ca nhan, td chirc vao
ting ndi dung, nhiém vu, b tri du nguén luc dé trién khai, thuc hién.

- Tang cudng cong tac kiém tra cong vu; cong tac kiém tra hoat dong
CCHC dinh ky hang thang, quy va 6 thang, giai quyét cic TTHC theo co ché
mot cira, mot cira lién thong, kiém soat TTHC. Kip thoi phét hién, xtr 1y kién
quyét d6i v6i nhitng trudng hop vi pham, thiéu trach nhiém, khong lam tron bon
phan cua nguoi CB,CC,VC.

- Ban hanh ké hoach va t6 chirc thuc hién kiém tra cong vu, kiém tra
CCHC, kiém soat TTHC.

2. Pay manh cong tac cai cach TTHC

Thuc hién tét viéc kiém soat TTHC: Trién khai,thuc hién nghiém ké
hoach kiém soat TTHC, dam bao nguyén tic kiém soat TTHC, gop phan cai
thién moi trudng kinh doanh, phong, chéng tham nhiing, 1anh phi, ning cao
nang lyc canh tranh cua huyén, véi cac ndi dung:

- Tang cudng trach nhiém cua ngudi dung dau co quan, don vi trong viéc
thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC; coi day la nhiém vu trong tdm, thudng
xuyén trong chi dao, diéu hanh cua co quan, don vi. Kip thoi xtr ly nghiém cac
CB,CC,VC dé xay ra tinh trang cham cong khai, niém yét TTHC hoidc thiéu
trach nhiém, cham tré, gy phién ha trong giai quyét TTHC. Ngoai viéc xt 1y
trach nhiém ctia CB,CC,VC thi Thu trudng co quan, don vi d6 ciing phai kiém
diém véi tu cach 1a ngudi ding dau co quan, don vi dé xay ra vi pham va thuc
hién viéc xin 15i ca nhén, t6 chuc theo ding quy dinh.

- Sép xép lai va b tri CB,CC,VC c6 du trinh do, nang luc chuyén mon;
pham chat dao duc, k¥ ndng giao ti€p tot; co trach nhiém trong thuc thi nhiém
vu, cong vu vao lam vi¢c tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua.

- Cung cip day du thong tin vé TTHC cho t6 chue, ca nhan va doanh
nghiép; dam bao cac TTHC dugc cong khai, minh bach vé thu tuc, ho so, thim
quyén, thoi han, quy trinh giai quyét, cac khoan phi, 1¢ phi...tai BO phén Tiép
nhan va Tra két qua, trén Cong Dich vy cong tryc tuyén cia tinh va trang thong
tin dién tir cua huyén.

- Ra soat, stra d6i, bd sung Quy ché hoat dong, co ché phdi hop cua Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua trong giai quyet cac TTHC, thyc hién cat giam t6i
da quy trinh tur tiép nhén, luan chuyén hd so, giai quyét dén tra két qua da giai
quyét TTHC, dam bao nhanh chong, chinh xac va hiéu qua.

- 100% TTHC thugc thAm quyén giai quyet cua co quan, don vi dugc ra
soat, dam bao rut ngan t6i da thoi han giai quyét so voi quy dinh. To chic ra
soat, danh gia sy can thiét, tinh hop phéap, hop 1y va hiéu qua cua cac TTHC;



4

trén co s& do6 dé xuat cap co6 tham quyeén cat giam to61 da cac TTHC ruom ra,
khong can thiét.

3. Nang cao trach nhiém, dao dic trong thwe thi cong vu cua can
bg, cong chirc, vién chire:

- Quan triét Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15 thang 5 nim 2016 cta B
Chinh tri vé déy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO
Chi Minh va céc quy dinh caa Nha nude vé xdy dung doi ngii CB,CC,VC trong
tinh hinh moi.

- Sap xép nhan sy phu hop véi Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; cung
cap céc dich vu chat lugng cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Tang cudong cong tac tuyén truyén vé quyén va nghia vu cua cong dan.

- Gitr gin ky cuong, ky luat hanh chinh trong quan 1y, diéu hanh, trong
quan 1y hoat dong, quan ly cong viéc.

- Thyc hién day du cong tac tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luat.

4. Thyce hién md hinh “Chinh quyén than thién” gin véi xay dung
chinh quyén dién tir:

_ - Xéy dyng md hinh “Chinh quyén than thién”, gan v4i xay dung chinh
quyén dién ti trén dia ban.

- Xay dung Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén theo md hinh Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.

5. Nang cao sy hai long cia nguoi dan va doanh nghiép:

- Thuong xuyén kiém tra, ty kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban quy
pham phap luat do chinh quyén dia phuong ban hanh dé kip thoi phat hién, dé
nghi xtr 1y (stra ddi, bd sung, thay thé, bai bo) theo thAm quyén nhiing vin ban
khong con phu hop; dé xuat hoan thién chinh sach theo huéng ddng bo, thong
nhat, tao mdi truong kinh doanh thuan loi va binh dang cho cac to chirc, & nhan
va doanh nghiép.

- Ban hanh kip thoi, day du, dung thim quyén van ban quy pham phap
luat theo phan cap. Tlep tuc nang cao chat lugng ban hanh vin ban quy pham
phap luét cua chinh quyén dia phuong; thuc hién kiém soat chit ché ngay tur giai
doan soan thao vin ban dé loai bé cac van ban rudm ra, khong can thiét, gay kho
khin cho to chire, c4 nhan va doanh nghiép.

- Tang cudng cong tac quan ly nha nudce vé tng dung cong nghé thong tin
(CNTT) trén dia ban huyén, bao dam viée trién khai nghiém cac quy chuan, tiéu
chuén k¥ thut da duoc ban hanh, cung cip thong tin tryc tuyén phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép.

IV. TO CHUC THUC HIEN:
1. Thoi gian thwe hién
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Céc co quan, don vi c6 lién quan, to chirc, trién khai, thuc hién cac nhiém
vu; xay dl_l’l:lg du }héo, trinh UBND huyén, Chu tich UBND huyén ban hanh cac
van ban nham trién khai, thuc hién cac giai phéap cua ké hoach:

(Dinh kem Phu luc)

2. Kinh phi thyuc hién

Kinh phi thyc hién tir ngudn ngan sach va cac ngudn hop phap khac.

V. NHIEM VU CUA CAC CO QUAN, PON VI

1. Phong N§i vu huyén

- La co quan thuong tryc gitip UBND huyén t6 chue thyc hién, dong thoi
don doc, theo doi, ki€m tra viéc trién khai, thuc hién ké hoach; dinh ky bdo céo
Huyén uy, UBND huyén va S& N1 vu tinh.

- Phéi hop voi Van phong HDND va UBND huyén va cac co quan, don vi
lién quan, hudng dan viéc xay dung mo hinh “Chinh quyén than thién”, gan véi
xdy dung chinh quyén dién tir, dong thoi to chuce trién khai, thuc hién theo ké
hoach,;

- Theo doi, danh gid co quan, don vi ’12‘1m tbt cong tac CCHC dé nghi khen
thudng hang nam hodc khen thudng dot xuat.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan t6 chirc trién khai,
thuc hién nd1 dung cta gidi phép dugc néu tai myc III cua ké hoach.

2. Van phong HDND va UBND huyén

- Thqm muu téng hop vé co s ha téng, trang thiét bj va CNTT phuc vu
nhiém vu day manh CCHC.

- Chi dao, don dbc, nhic nhd tat ca CB,CC,VC lam viéc tai BY phan Tiép
nhan va Tra két qua thuc hién hudéng dén “Chinh quyén than thién”, gan véi
xay dung chinh quyén dién tu.

- Tham muu Xay dyng mo hinh Trung tam Phyc vy Hanh chinh cong tai
B phan Tiép nhan va Tra két qua huyén va phong hop khong giay cap huyén.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach huyén

- Tham muu UBND huyén trang bi va dau tu co so ha tﬁng, trang thiét bi
va CNTT phuc vu nhiém vu day manh CCHC.

- Tham muu UBND huyén vé kinh phi thuc hién ké hoach dé dam bao
dang theo quy dinh vé phan cap ngan séch.

4. Phong Van héa va Thong tin huyén

Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chure trién khai
thuc hién yé hudong dan cac co quan, don vi thuc hién ¢6 hi¢u qua vé xay dung
chinh quyén dién tir dat 100% theo 1§ trinh cua tinh.

5. Pai Truyén thanh huyén
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- Phéi hop v6i cac nganh ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh.

- Binh ky hing tudn, thang ding tin, bai; phat séng chuyén trang, chuyén
muc vé CCHC, cht trong vé€ cac dién hinh tién tién, mé hinh hay, cach lam méi,
sang kién vé cong tac CCHC.

6. Thu truwéng cac Phong, ban, nganh huyén; Chu tich UBND cac xa,
thi tran co6 trach nhiém

- Xay dung ké hoach cu thé va td chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké
hoach nay tai co quan, don vi; dé xuit véi UBND huyén co ché, chinh séach,
sang kién, giai phap, cach 1am méi thyc hién hiéu qua cong tac CCHC, trong
tam 1a cai cach TTHC. Lay két qua giai quyét TTHC 1a mot trong nhitng tiéu chi
danh gia, xép loai hang nam ctia nguoi ding dau co quan, don vi.

- Thu truong cac co quan, don vi giao nhiém vu cho CB,CC,VC lam viéc
tai BO phan Mot ctra hudng dan cho c4 nhan, t6 chic thue hién TTHC qua dich
vu cong truc tuyén, dam bao dat chi tiéu ho so giai quyét TTHC truc tuyén mure
d6 3, muc d6 4 tai co quan, don vi. Chiu trach nhiém trudc UBND huyén vé két
qua thuc hién cong tac CCHC cuia co quan, don vi minh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khan, vuéng mac dé
nghi cac co quan, don vi bao cdo vé UBND huyén (qua Phong Noi vy huyén,
Vin phong HDND va UBND huyén) dé tong hop, bao cio Thuong truc
UBND huyén nam, chi dao kip thoi./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Huyén uy; — i
- Thuong truc HDND huyén; 74K Uy, A CHU TICH

- CT va cac PCT UBND huy¢n;

- Co quan chuyén mon thuoc UBND huyén;
- bon vi su nghi¢p thuéc UBND huyén ;

- Chi nhanh Vén phong DKDD huyén ;

- Bao hiém xa hoi huyén ;

- Chi cuc Thué khu vuc 111 ;

- Kho bac Phung Hiép;

- Chi cyc Thong ké KV Phung Hiép - Ngi Bay ;
- UBND céc x4, thi tran;

- CVP va cac PCVP;

-CV NCVP;

- Luu: VT, Ces (Ph 11b).
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